Frederikssund Kommune

Tilsynsrapport

Parkteatret
August 2025




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST

2025 PARKTEATRET FREDERIKSSUND KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joowe S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Parkteatret, Jernbanegade 41, 3600 Frederikssund
Leder: Claus Malta Nielsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL §§
103 og 104.

Antal pladser: Tilbuddet er godkendet til seks borgere i beskyttet beskaftigelse og to borger i aktivitets-
og samvaerstilbud, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med bl.a. udviklingshaemning, autisme, erhvervet eller medfadt hjerne-
skade eller opmaerksomhedsforstyrrelse.

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. august 2025, kl. 10.30 - 14.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e En medarbejder
e To borgere

Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere samt ved rundvisning
beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder og medarbejder redeger samstemmende for, at tilbuddet har indgaet en aftale om levering af mad
til en naerliggende daginstitution for barn. Leder beskriver uddybende, at tilbuddet pa den baggrund har
foretaget en specifik rekruttering af borgere til at varetage opgaverne med tilberedning og levering af ma-
den. Leder forklarer, at opgaverne er opdelt i mindre dele, hvilket medvirker til, at flere borgere kan fa
mindre opgaver i forbindelse med den specifikke opgave.

Medarbejder beskriver, at det har varet en interessant proces op til start af opgaven, idet borgerne ofte
har brug for konkret at kende opgaverne, hvilket ikke har vaeret muligt at vise dem pa forhand.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet har et fortsat fokus pd systematik af dokumentationen for bor-
gerne, herunder seerligt med fokus pd opstilling af individuelle delmdl for borgerne.
Leder redeger for, at tilbuddet har arbejdet malrettet med dokumentationen, men at det fortsat er en
proces for medarbejderne.
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2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejdernes kendskab til geldende regler for magtanven-
delse opdateres drligt.

Medarbejder redeggr for, at tilbuddet har beskrevet procedurer i forbindelse med magtanvendelse, men at
medarbejdernes viden om emnet ikke er opdateret.

3. Tilsynet anbefaler, at leder har fokus pd optimering af de fysiske rammer, sd de imadekommer
borgernes behov.

Leder oplyser, at der fortsat er fokus pa, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes behov, herunder
deres behov for at traekke sig fra faellesskabet.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Parkteatret. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende beskaeftigelsestilbud til borgere
med bl.a. udviklingshaemning, autisme og opmaerksomhedsforstyrrelse. Tilsynet bemaerker, at tilbuddet
vaegter, at den enkelte borger far en meningsfuld arbejdsidentitet.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, og at medarbej-
derne pa relevant vis kan redeggre for, hvordan de teoretiske metoder omsaettes i praksis.

Tilbuddet anvender De Sma Skridts metode med udgangspunkt i naermeste udviklingszone for den enkelte
borger, og tilgangen til borgerne er anerkendende og tillidsbaseret.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ikke har en dokumentationspraksis, der tilstraekkeligt understgtter
kravene til dokumentation af indsatserne over for borgerne. Grundet den manglende dokumentation af ind-
satsen over for borgerne kan det ikke ses, hvordan tilbuddets indsats har en udviklende effekt i relation til
den enkelte borger.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne bliver hart, anerkendt og respekterede. | hverdagen ind-
drages borgerne i beslutninger om opgaver og indhold pa det daglige morgenmade, hvor dagen planlaegges.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed
modsvarer borgernes behov, og at der er fokus pa borgernes trivsel. Tilbuddet har fastlagte procedurer for
handtering af magtanvendelser, men det er tilsynets vurdering, at leder bgr sikre, at medarbejderne opnar
indsigt og viden om emnet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet tilrettelasgger arbejdsopgaverne og den padagogiske stgtte med udgangs-
punkt i den enkelte borgers kompetencer, ressourcer og udfordringer. Borgerne har mulighed for et alsidigt
og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante beskaeftigelsesmuligheder, og der er i tilbuddet fokus
pa, at tilbuddet skal fungere som en arbejdsplads, og at alle opgaver er meningsfulde.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet er velorganiseret og veldrevet, og at leder har relevante ledelses-
maessige kompetencer.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar kompetente og anerkendende i deres samspil med borgerne.
Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt bar vaere fokus pa kompetenceudvikling for den samlede
medarbejdergruppe i forhold til viden og kendskab til tilbuddets malgruppe og relevante faglige metoder
og tilgange.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering)
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo

hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Kompetencer

Organisation og ledelse relationer

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og
beskaeftigelse

elvstaendighed og

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:
2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet har fokus pa systematik af dokumentationen for borgerne,

herunder saerligt med fokus pa opstilling af individuelle delmal for borgerne.

2. Tilsynet anbefaler fortsat, at det sikres, at medarbejdernes kendskab til gaeldende regler for magt-

anvendelse opdateres arligt.

3. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne har tilstraekkelige og nedvendige kompetencer

i relation til malgruppen og tilbuddets metoder.

4. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa optimering af de fysiske rammer, sa
de imgdekommer borgernes behov, herunder mulighed for at traekke sig fra feellesskabet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen i tilbuddet er borgere med bl.a. udviklingshaemning, autisme, erhvervet
eller medfedt hjerneskade samt opmaerksomhedsforstyrrelse. Medarbejder redeger for,
at hovedparten af borgerne i tilbuddet har autisme i varieret udstrakning. Derudover
er alle borgerne selvhjulpne og selvtransporterende. Medarbejder uddyber, at der er et
stort spaend i borgernes kognitive funktionsniveau. Borgerne i malgruppen skal have et
fysisk funktionsniveau, hvor de kan lgse de praktiske opgaver i tilbuddet, ligesom de
skal kunne fungere i et arbejdsmilje med kundekontakt og socialt faellesskab.

Tilbuddet tager ikke imod borgere med udadreagerende adfaerd, ligesom de fysiske
rammer ikke kan imgdekomme behovet hos borgere med behov for hjalpemidler.

Tilbuddet er et tilbud om beskyttet beskaftigelse til borgere i malgruppen. Derudover
er tilbuddet godkendt som aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104, for borgere, der
tidligere har vaeret i beskyttet beskaeftigelse i tilbuddet. Det vaegtes i tilbuddet, at den
enkelte borger far en meningsfuld arbejdsidentitet. Grundindstillingen i tilbuddet er,
at der er tale om en arbejdsplads, og borgerne benavnes som medarbejdere, mens
medarbejderne benavnes som personale.

Medarbejder redeggr for, at tilbuddet anvender De Sma Skridts metode med udgangs-
punkt i naermeste udviklingszone for den enkelte borger. Adspurgt uddyber medarbej-
der, at tilbuddet langsomt er pabegyndt en proces med henblik pa at udvide arbejdsti-
den for de borgere, der magter det. Det er en laengerevarende proces, hvor det er
hensigten, at borgernes udvidede arbejdstid skal omfatte kompetenceudvikling i forhold
til konkrete praktiske opgaver.

Medarbejder beskriver yderligere, at tilgangen til borgerne er anerkendende og tillids-
baseret, og at medarbejderne altid er abne for nye idéer.

Medarbejderne dokumenterer indsatsen over for borgerne i SharePoint, mens bestillin-
ger fra kommunerne modtages via sikker mail. Medarbejderne har ikke kontaktperson-
funktion for borgerne, men de skriver labende dagbogsnotater i forhold til borgernes
udvikling og mal, og borgernes mal og udvikling gennemgas lebende pa personalemgder.

Medarbejder beskriver, at borgerne alle har individuelle indsatsmal fra myndighed. Det
er medarbejders indtryk, at borgerne i hgj grad inddrages i opstilling af egne indsats-
mal, og at de har indflydelse pa, hvilke indsatsmal de gnsker fokus pa. Ifalge medarbej-
der har borgerne dog sjaeldent specifikke gnsker til udviklingsomrader, og malene fra
myndighed er ofte meget overordnede og derfor svaert malbare. Adspurgt til borgernes
delmal oplyser medarbejder, at tilbuddet ikke struktureret opstiller delmal for borgerne
med afsaet i deres indsatsmal.

Medarbejder redegar for, at der typisk afholdes arlige statusmgder med myndighed, og
at tilbuddet udarbejder statusskrivelser forud for disse statusmgder. Adspurgt oplyser
medarbejder endvidere, at statusskrivelserne beskriver borgernes generelle udvikling i
tilbuddet, men at tilbuddet ikke har en skabelon for disse beskrivelser.

Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Det
ses, at der for to af borgerne er opstillet indsatsmal fra myndighed, mens der ikke er
mal for den tredje borger. Gennemgangen bekrafter desuden medarbejders udsagn
om, at tilbuddet ikke opstiller delmal for borgerne. For to af borgerne er der beskrevet
fokuspunkter, der er dog ikke opstillet struktureret som mal.
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Tilsynet konstaterer desuden, at der foreligger dagbogsnotater, der dog ses at fore-
komme i en uregelmaessig kadence. | nogle tilfaelde med mere end et halvt ars interval.
Tilsynet konstaterer desuden, at der kun foreligger statusskrivelse for den ene borger.

Grundet den manglende dokumentation af indsatsen over for borgerne kan det ikke ses,
hvordan tilbuddets indsats har en udviklende effekt i relationen til den enkelte borger.

Tilbuddet har ifglge leder et godt og konstruktivt samarbejde med flere private STU-
tilbud, ligesom tilbuddet er med i et netvaerk af tilsvarende tilbud. Medarbejder beskri-
ver, at tilbuddet desuden har et taet samarbejde med Frederikssund Kommune. Derud-
over har tilbuddet teet samarbejde med de pargrende til borgerne i det omfang, bor-
gerne samtykker til dette. Medarbejder oplyser, at flere af borgerne er unge, der fortsat
er hjemmeboende, og at tilbuddet i flere tilfaelde samarbejder med borgernes foraeldre
for at sikre en helhedsorienteret indsats.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet sikrer, at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekterede. | hverdagen ind-
drages borgerne i beslutninger om opgaver og indhold pa det daglige morgenmade, hvor
dagen planlaegges. Medarbejderne arbejder taet pa borgerne i hverdagen, og de er sa-
ledes tilgaengelige for borgerne, hvis der er behov for andringer i lgsning af arbejdsop-
gaverne. Medarbejderne har fokus pa relationsarbejdet, og har lebende samtaler med
borgerne om deres trivsel. Ifalge medarbejderne kan borgerne ikke altid selv saette ord
pa eventuel mistrivsel.

Medarbejderne tilfgjer, at der afholdes regelmaessige mgder individuelt med borgerne.
Pa maderne droftes arbejdsopgaver og trivsel for den enkelte borger. Medarbejder op-
lyser, at borgerne ikke inddrages i malarbejdet om deres individuelle mal for egen ud-
vikling.

Medarbejder redeger for, at der desuden afholdes regelmaessige medarbejdermgder
(for borgerne), hvor borgerne har mulighed for at komme med idéer og andringsforslag.
Medarbejder beskriver uddybende, at tilbuddet aktuelt har fokus pa formen pa mg-
derne, da borgerne sjaldent kommer med input. Borgerne har over for medarbejderne
givet udtryk for, at de ikke er trygge ved at tale i plenum. Medarbejder beskriver end-
videre, at tilbuddet tidligere havde en postkasse, hvor borgerne anonymt havde mulig-
hed for at komme med forslag til andringer i tilbuddet. Flere af borgerne kan dog ikke
skrive og laese, hvorfor tilbuddet ikke laengere har opsat postkassen.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsva-
rer borgernes behov. Der er i tilbuddet stor opmaerksomhed pa borgernes trivsel, og
medarbejderne gor meget ud af at sikre grundig forventningsafstemning, inden bor-
gerne optages i tilbuddet, sa det bedst muligt sikres, at alle trives, kan omgas hensigts-
maessigt, og kan udfgre de ngdvendige opgaver i tilbuddet. Medarbejder redeggr for, at
flere af borgerne er unge, der star for at flytte hjemmefra. Tilbuddet har fokus pa, at
borgernes generelle trivsel ogsa pavirker deres arbejdstrivsel, sa tilbuddet sikrer gen-
nem en helhedsorienteret indsats, at borgerne oplever en god overgang i forbindelse
med, at de flytter hjemmefra.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet desuden har fokus pa borgernes fysiske sundhed. Bor-
gerne har madpakker med, og der er regelmaessigt samtaler om sund og varieret kost.
Medarbejder beskriver, at borgerne bl.a. vejledes i sunde muligheder for take away-
lgsninger.

Medarbejder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelse i tilbuddet, og at tilbud-
det har fastlagte procedurer for handtering af magtanvendelser. Adspurgt tilkendegiver
medarbejder, at de ikke har modtaget undervisning i temaet.
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3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Med udgangspunkt i en bred malgruppe med forskellige udfordringer tilrettelaegges ar-
bejdsopgaverne og den pasdagogiske stotte med udgangspunkt i den enkelte borgers
kompetencer, ressourcer og udfordringer. Dette kan omhandle madetider, skaarmning,
delopgaver, graden af kundekontakt mm., som tilrettelaegges med fokus pa den enkelte
borgers behov.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante beskaftigelsesmuligheder, og der er i tilbuddet fokus pa, at tilbuddet skal fun-
gere som en arbejdsplads, og at alle opgaver er meningsfulde.

Der er en del opgaver, der skal ordnes hver dag i tilbuddet, herunder bade serviceopga-
ver i forhold til gaester i tilbuddet og praktiske opgaver, der understatter den daglige
drift af tilbuddet. Borgerne er bekendte med, at det er ngdvendige opgaver, der skal
logses, og medarbejderne laver aftaler med borgerne om lgsning af opgaverne.

Medarbejder redegar for, at der arbejdes med forudsigelighed for borgerne, bl.a. med
brug af fastlagte morgenmgder med brug af arbejdslister med overblik over dagens op-
gaver, som borgerne kan melde sig pa. Medarbejderne statter borgerne i tildeling af
opgaver.

Indsatsen over for den enkelte borger kan lgbende justeres, og medarbejderne tilpasser
tilgangen individuelt til den enkelte borgers behov. Medarbejder redeger for, at bor-
gerne er i tilbuddet i varieret omfang. Nogle borgere arbejder alle ugens fem dage,
mens andre har to arbejdsdage om ugen. Medarbejder beskriver ligeledes, at nogle af
borgerne bedst trives med at have faste og kendte opgaver, der for andre af borgerne
kan vaere kedeligt og ensformigt. Medarbejder redegar reflekterende for, at tilbuddet
aktuelt er ved at finde flere og nye opgave, sa borgerne fortsat kan afprgve og udvikle
nye feerdigheder i arbejdet.

Medarbejderne forsgger at udfordre borgerne tilpas, og de har bl.a. fokus pa sidemands-
oplaering mellem borgerne. Medarbejderne har desuden fokus pa borgernes succesople-
velser, og de gor meget ud af at forstgrre og italesaette disse.

Medarbejder beskriver med eksempler, at borgerne trives med deres arbejdsopgaver,
og at de kontinuerligt har mulighed for at fa nye og andre opgaver. Tilbuddet har for
nyligt gennemfart en brugerundersggelse, der viste, at kunderne saerligt vaerdsaetter
tilbuddets rene toiletter, hvilket en borger med ansvaret for renggring af toiletterne
har faet meget ros for, og borgeren satter en stor &re i dette arbejde.

Borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres arbejde, og de fremhaver saerligt
kollegaskabet til de andre borgere og medarbejderne. Borgerne fortaeller om deres op-
gaver, og de beskriver, at der er mulighed for at vaelge andre opgaver end de tildelte.
Borgerne giver udtryk for, at de foler sig trygge i at udfgre de tildelte opgaver.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet drives som tilbud om dagen, men har, grundet teater- og biografvirksomhed,
ogsa abent om aftenen og i weekender, hvor borgerne ogsa mgder ind. Ifslge medar-
bejderne opleves det, at borgerne primaert spejler sig i og laerer fra hinanden, nar de
er pa dagholdet, mens der i hojere grad er fokus pa borgernes socialisering pa aften-
holdet. Pa aftenvagterne er der tid til at reflektere sammen med borgerne om deres
funktion og opgaver i forhold til gaesterne. Borgerne udvikler sig socialt i interaktionen
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med gaesterne, og de vokser mentalt med deres opgaver. Medarbejderne stotter og
guider borgerne i at afkode andre mennesker og sociale kontekster.

Ifalge medarbejderne er relationsarbejdet afgerende i arbejdet for, at borgerne er mo-
destabile, og at de har lyst til at blive i tilbuddet. Medarbejder beskriver, at tilbuddet
senest har haft et gget fokus pa individuelle samtaler med borgerne, da flere af bor-
gerne ikke har andet netvaerk. Borgerne har generelt et stort behov for at dele deres
tanker og oplevelser fra deres liv, og medarbejderne stiller sig til radighed for samtaler
om det, der fylder hos borgerne.

Medarbejder beskriver, at der i tilbuddet er fokus pa det sociale samvaer mellem bor-
gerne, og tilbuddet arrangerer labende sociale arrangementer, der fglger traditioner og
helligdage, bl.a. jul, halloween og paske.

Medarbejder redeger for, at det er tilbuddets erfaring, at sociale arrangementer enten
skal ligge i arbejdstiden eller i umiddelbar forlaengelse af denne, da det ellers er svaert
at motivere borgerne i at deltage i dem.

Tilbuddet har holdt en familiedag, hvor borgernes familier blev inviteret til brunch i
tilbuddet, hvilket, ifglge medarbejder, var en stor succes og et arrangement, som til-
buddet gnsker at gentage.

Borgerne giver udtryk for, at der er en god og behagelig stemning i tilbuddet, og at de
har et godt kollegaskab. Enkelte af borgerne ses ogsa privat.

Adspurgt forteeller borgerne, at de har deltaget i tilbuddets sociale arrangementer,
herunder bl.a. bowlingtur og julefrokost.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organiseret med to ejere, men det er leder, der formelt set star for ledel-
sen. Leder har det overordnede ansvar for driften, mens den anden ejer forestar tea-
teradministrationen. Leder er uddannet laege, og arbejder som enhedschef i Sundheds-
styrelsen. Leder har gennem sit arbejdsliv vaeret taet pa malgruppen i mange sammen-
haenge, herunder bl.a. i sit mangearige arbejde med socialmedicin. Leder fremstar kom-
petent og meget engageret i tilbuddets drift og udvikling.

Tilbuddet har en bestyrelse, der, ifglge leder, ligeledes er meget engageret i tilbuddet.

Medarbejder oplyser, at der aktuelt er indskrevet elleve borgere, og at tilbuddet der-
med er fyldt op. Flere af borgerne arbejder halv tid, og der er, ifglge leder, en god
normering i forhold til tilbuddets organisering og antal medarbejdere.

Leder og medarbejder oplyser samstemmende, at medarbejderne modtager ekstern
sagssupervision samt supervision fra tilbuddets bestyrelsesformand. Derudover sparrer
medarbejderne lgbende indbyrdes, ligesom de har mulighed for at fa ledelsesmaessig
feedback fra leder.

Leder er ikke dagligt til stede i tilbuddet, men den ene medarbejder, der varetager
kgkken- og cafédriften, har ugentlige mader med leder om bl.a. planlaegning af indkab,
mens tilbuddets anden uddannede padagog har regelmaessige planlagningsmader med
leder om bl.a. aktiviteter, opgaver, borgere og kontakt til kommuner.

Leder oplyser, at tilbuddet netop har ansat en kekkenassistent, der i forbindelse med
opstart af madlevering til en naerliggende daginstitution, skal foresta tilberedningen af
maden. Leder oplyser, at den nyansatte kgkkenassistent har erfaring med arbejde i et
padagogisk miljg.
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Adspurgt oplyser leder, at der i medarbejdergruppen aktuelt er en sygemelding, der
ikke er arbejdsbetinget, men at sygefravaeret generelt er lavt, ligesom medarbejder-
gennemstrgmningen er lav.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har tre faste medarbejdere, heraf er to uddannet padagoger, mens den
tredje medarbejder fungerer som padagogisk medhjaelper og operater i teateret/bio-
grafen. Den ene padagog har primaert erfaring fra padagogisk arbejde pa normalom-
radet, mens den anden padagog har relevante kompetencer, viden og erfaring fra det
specialiserede socialomrade, herunder med borgere fra samme malgruppe. Adspurgt
tilkendegiver medarbejderen et gnske om kompetenceudvikling for den samlede med-
arbejdergruppe i forhold til viden og kendskab til tilbuddets malgruppe og relevante
faglige metoder og tilgange.

Tilbuddets medarbejdere tilbydes arlige medarbejderudviklingssamtaler. Leder aner-
kender behovet for kompetenceudvikling til den samlede medarbejdergruppe, og oply-
ser, at to af medarbejderne skal pa et kursusforlgb i autisme, idet flere af borgerne har
autisme, og udfordringerne med afsaet i borgernes autisme fylder generelt meget i til-
buddet. Leder oplyser endvidere, at det er planlagt, at den tredje medarbejder skal
have et hygiejnekursus.

Medarbejder oplyser endvidere, at tilbuddet tidligere pa aret havde arrangeret en pae-
dagogisk dag med mulighed for faglig fordybelse. Det var, ifglge medarbejder, forste
gang, der blev afholdt paedagogisk dag for medarbejderne, men det er forventningen,
at der fremadrettet vil blive arrangeret en til to arlige paedagogiske dage.

Medarbejderne har delt flere funktioner imellem sig, og de deles fx om dokumentati-
onsarbejdet og ansvaret for indsatsen over for den enkelte borger. Den ene medarbej-
der er ogsa uddannet kok, hvilket er relevant i relation til arbejdet i og udviklingen af
caféen i tilbuddet. Den anden medarbejder med padagogisk baggrund varetager plan-
laegningen af hverdagen samt kontakten til kommunerne.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med bor-
gerne.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende midt i Frederikssund i en bygning af aldre dato i flere
etager. Der kommer dagligt kunder i tilbuddet for at benytte biografen, teateret eller
tilbuddets café. De fysiske rammer har desuden andre funktioner med mgdevirksomhed
og sociale arrangementer. Tilbuddet afspejler at vaere en velfungerende arbejdsplads
med kundebetjening, og de fysiske rammer understatter borgernes oplevelse af at have
en meningsfuld arbejdsidentitet. Samtidigt giver de fysiske rammer mulighed for af-
graensede arbejdsopgaver, der tilpasses den enkelte borgers individuelle behov.

Medarbejder oplyser, at der i tilbuddet er etableret et kekken, som er opsat i forbin-
delse med tilbuddets nye opgave med tilberedning og levering af mad til en naerliggende
daginstitution.
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Adspurgt oplyser medarbejder, at hverdagen i tilbuddet fungerer i de fysiske rammer,
og at de fysiske rammer aktuelt imgdekommer borgernes behov. Ved behov har bor-
gerne mulighed for at traekke sig fra faellesskabet til et mindre kontor. Ifglge medar-
bejder er behovet for at traekke sig ikke udtalt for den nuvaerende borgergruppe, men
medarbejder tilkendegiver, at de fysiske rammer ikke kan imadekomme flere borgeres
behov for at traekke sig.

Ifelge medarbejderne kan de fysiske rammer opleves begransede, idet der kommer
mange gaester i huset, hvilket ogsa fordrer, at borgerne fungerer godt i sociale kontek-
ster. Mader afholdes i tilbuddets café, og planlagges uden for abningstid, hvor der ikke
er geester i tilbuddet.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet aktuelt er ved at sage fondsmidler til en tilbygning
til de eksisterende fysiske rammer.

Ved rundvisning bemaerkes det, at tilbuddets lager er placeret i kaeelderen, som er meget
lavloftet og med stejle trapper. Medarbejder oplyser, at lageret alene bruges til opbe-
varing af produkter til driften af tilbuddets café.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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